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Angel Bouzas nos habla del asesoramiento
financiero

Por UNO

Angel Bouzas es el director general de Freedom Finance en ¥
Espaina. Esta empresa internacional ofrece en nuestro pais
asesoramiento financiero para la firma de una hipoteca o tu
mejorar las condiciones de los préstamos ya contratados. quieras

- ¢ Cuales son los principales servicios financieros que
ofrece su empresa en nuestro pais?

Somos una filial de Freedom Finance, lider europeo en la
busqueda de las mejores soluciones para la financiacion de las ﬁH-C‘D-'
familias y que ha intervenido en mas de 50.000 préstamos en
2004. No somos una financiera. Nosotros nos dedicamos a la
busqueda y gestion de los préstamos que mejor se adaptan a las
necesidades de nuestros clientes, en funcion de su situacién
economica. Actuamos, por tanto, como asesores entre los
clientes y las entidades financieras. Nuestra linea de productos
va desde la gestion de préstamos para compra de vivienda,
hasta reunificaciones de pagos, consolidacion de deudas, mejora
de condiciones financiaras y ampliaciones de hipotecas.

- ¢ Cual de ellos es el que mas demanda de informacion
recibe?

Los usuarios se estan interesando cada vez mas por la
reestructuracion y consolidacion de deudas como alternativa a
los créditos personales y de consumo. El motivo principal es por
los altos intereses que se pagan. Hablamos de entre un 15 y un
25% de intereses por un préstamo personal o de consumo, o por
un descubierto en la tarjeta de crédito.

- ¢ Qué ventajas ofrece Freedom Finance respecto al resto de
empresas que operan en su mismo sector?



Hay tres ventajas en concreto que nos singularizan. En primer
lugar, nuestros clientes disponen de toda la oferta financiera
existente en este pais en una sola llamada telefénica, que
ademas es gratuita. En segundo lugar, si no ahorramos como
minimo 1.000 euros anuales a nuestros clientes de consolidacion
de deudas, no les cobramos por nuestros servicios. Finalmente,
tenemos un innovador sistema de fidelizacion que permite a
nuestros clientes ganar hasta 300 euros por cada familiar o
amigo que nos presenten y utilicen nuestros servicios.

- Hablando de aplicaciones concretas, ¢ qué cantidad de
dinero podemos llegar a ahorrarnos gracias a operaciones
tan sencillas como por ejemplo la consolidaciéon de la
deuda?

Como comentaba anteriormente, un minimo de 1.000 euros al
afo ya que si no, no cobramos por nuestros servicios. Para
hacerse una idea de lo que nuestros clientes se ahorran,
pongamos un ejemplo. Nos llamoé una persona que tenia abiertos
cinco préstamos personales con una cuota acumulada de 1.146
euros al mes y una hipoteca al 3,75% por la que pagaba 311
euros mensuales. En total, 1.457 euros cada mes. El cliente
habia pasado recientemente a situacion de prejubilado, por lo
gue sus ingresos mensuales se habian reducido de forma
notoria y como consecuencia la suma de las cuotas mensuales
se le hacia insoportable. Siguiendo nuestra recomendacion, este
cliente firmé la hipoteca con una caja que le recomendamos al
Euribor + 1.00. Su tipo hipotecario se redujo al 3.35%, es decir,
0,40 mas baja que la actual, pero lo realmente impresionante es
que la cuota total por todos sus prestamos mas la hipoteca ha
pasado a ser de 585 euros mensuales, frente a los 1.457 que
pagaba, lo que significa casi 900 euros de ahorro mensual.

- . Qué métodos utilizan para intentar ofrecer las mejores
condiciones hipotecarias del mercado?

Primero solicitamos toda la informacion necesaria para analizar
de forma exhaustiva la situacién de cada cliente y encontrar el
producto que mejor se adapta a sus necesidades. En segundo
término, conocemos perfectamente la oferta financiera
disponible, por lo que en definitiva, casamos la mejor solucion
financiera con las necesidades del cliente. Nuestra
independencia y nuestro estricto codigo ético nos obligan a ser
absolutamente transparentes en la presentacion de la oferta que
mejor se adecue a las necesidades del cliente. Y en algunos
casos somos capaces de presentar al cliente soluciones en
situaciones realmente dramaticas que evitan la perdida de la
vivienda o la empresa.

- ¢, Quiénes se encargan de asesorar a los clientes? ;Cual es



su grado de formacién?

Tenemos un equipo de 60 personas que informan a nuestros
clientes, analizan sus posibilidades y asesoran respecto a la
mejor solucion existente para cada perfil, pero siempre después
de un intenso periodo de formacidén que oscila entre uno y dos
meses y gira fundamentalmente alrededor de una idea central
gue es nuestra vocacion de servicio al cliente. En Freedom
creemos que ya es hora de que cualquier cliente que necesita un
préstamo sea realmente tratado como lo que es, y no tengamos
que seguir “pidiendo favores” a los bancos y cajas. El cliente,
con una sola llamada, habra accedido a practicamente toda la
oferta crediticia del mercado.

- . Coémo se ponen los clientes en contacto con ustedes?.
¢ Qué deben pagar por beneficiarse de sus servicios?

Nuestros clientes pueden contactar con nosotros de forma
gratuita a través del teléfono 900 25 00 25 o a través de nuestra
pagina web 'www.freedomfinance.es'. A todos los clientes que lo
deseen les hacemos un estudio que nos les cuesta nada, y si
finalmente se llega a firmar la operacion, la comision en los
casos mas dificiles nunca supera el 3% del importe total y en
muchos casos no cargamos ningun tipo de comisioén al cliente.
En definitiva, solo se les cobra si formalizan la operacién, es
decir, si después de todos los tramites el cliente no firma, no
paga nada.
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Enlaces patrocinados

Palos de Golf a Medida

La mayor seleccion de Europa en componentes de excepcional calidad: maderas, hierros, putters, varillas y grips. Sin tasas, mas baratos que en los
Estados Unidos.

www.golfclonicos.com

Tienda de Golf - Réplicas - Clénicos
Palos de golf a medida, réplicas de Callaway, Taylor, Ping, etc. Bolsa, 3 maderas, 8 hierros y putter por 189EUR.

www.golfreplicas.com

Palos de Golf Callaway a Precios Bajos

Vea nuestra seleccién de palos de golf Callaway disponibles para su compra inmediata o en subasta.

www.golfbidder.com
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