Encontrar el
préstamo sin

salir de casa

FREEDOM FINANCE SE ENCARGA DE
BUSCAR EL MEJOR HIPOTECARIO PARA
CADA CLIENTE EN UNA SEMANA

VICTOR RELANO
Madrid. El cuartel general de
la sucursal espafiola de Free-
dom Finance es un hervidero.
El centro de atencidn telefd-
nica de este intermediario del
cradito hipotecario se ha que-
dado corto ¥ va a exigir un
traslado hacia otras instala-
ciones. Un equipo de teleope-
radores, analistas y mandos
atiende este negocio,
Freedom Finance es un
asesor independionte de prés-
tamos. Una empresa que se
encarga de  asesorar a los
clientes sobre el mejor prés-
tamo hipotecario disponible,
segln las determinadas cir-
cunstaneias de éstos.

Mil operaciones

“Recibimos unas 4.000 Hama-
das mensiales v colocamos
entre 70 y B0 préstamos hipo-
tecarios al dia”, asegura An-
gel Bouzas, consejero direc-
tor general de Freedom Fi-
nance. Bouzas indica que la
empresa casard unas 1.000
operaciones este afio v ad-
vierte que “en el préximo
ejercicle friplicaremos este
nimern”,

Una comision de hasta el
3% del valor de la operacion
permite acceder a los servi-
cios de la empresa. jJué es 1o
que ofrece esta compafia que
la diferencia de la blsqueda
tradicional que puede reali-

zar el ciudadano por Inter-
net? “Solo el 30%: de los ciuda-
danos aceede a Internet. Pero
en caso de que éste seq el su-
puesto, una oferta on line de
un banco no implica necesa-
riaments que el cliente tanga

" geceso a ella. Nosotros man-

tenemos actierdos con 25 en-
tidades financieras ¥ ofrece-
maos buenos precios porgue
negociamos pagquetes de
clientes”, asegura Bouzas.

La compania da respuesta
a todo el abanico de clientes,
desde el recién llegado al
mercado hipotecario hasta el
deshauciado por los bancos v
cajas de ghorros,

La operativa es sencilla. A
cada cliente se le asigna un
determinado perfil, segiin
sus ingresos, sus deudas o s
antigitedad en el trabajo. A
continuacion se coteja este
perfil con el objetivo de enca-
jario con la oferta de los ban-
cos con los que se tienen
acuerdos. “Aqui prestamos
atencion a las necesidades de
los clientes: a los que tienen
una determinada cultura fi-
nanciera como a losque no la
poseen”, asegura Bouzas,

Actividad

Hasta el momento, la empre-
sa ha intermediado operacio-
nes por un importe de 100 mi-
llones deé euros. El volumen
de créditos en estudio en cada
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Ejemplos de intermediacion

| Expediente: 95.655

Reunificacion de pagos mas mejora de Dmdlcu:ms

Situacidn del cliente;

il dJmﬁa tenfa un personal con: una caja; 180 auros,(mes
- Hipotaca con la misma caja al 4,25%: 481 eurns/mes:
Necesitaba 6.000 euros de Umldaz

- Suh:ﬂlhsﬁmﬂnm (FF):

Ha firmado con el banco que FF le ha recomendado, una

hipateca uniendo o personal, la hipoteca, més los 6. 000 auros

de liguidez al eunbor + 0,62 (2,95%), mds 10dos los gasios
ndo rebajar su cuota mensual desde 661 euros/mes a

367 euros/mes

 Expediente: 102,834
Situacidn del cliente:

Cliente con vivienda en propiedad sin hipoteca, y unos DEEBS

mensuales

entre tarjetas, prestamos personales y préstamos al

constimo de 2.878 euros/mes y necesitaba 45.000 euros para
completar |a compra de un&ssgundé residencia.

Este cliente tiene unos. ingresas mensuales de 3.500 euros, ue
para mantener una familia con 2 hijos pbama una snlutiﬁn due

= munmum Hrmm tﬂ-‘j

Sele uﬁnslda'auna MPM&a sobre su vivienda habitual al 3,25%
~a 25 afios lo que Iasupnnspasar a pagar una cuota mensual de

687 eurgs habiendo transformad

o toda su deuda a corto plazo

{unios T7.000 eurns a una media de 17% TAE) en deuda a

largo plazo al 3,25%

momento asciende a 30 millo-
nes de euros, con una media
de 100.000 euros por opera-
cion, lo que equivale a unos
14 millones de euros de opera-
ciones en estudio,

El consejero director gene-
ral de Freedom Finance ase-
gura gque el pablico no realiza
una gestion activa de sus po-
sibilidades hipotecarias con
el fin de obiener mejores pre-
cios para el dinero. Considera
que existe una tenencia a sen-
tarse encima del préstamo y
esperar su vencimiento,

“La vivienda es un instru-
mento que permite a los par-
ticulares comprar dinero ba-
rato, Constituye una alterna-
tiva para un segmento como
el del medio millon de perso-
nas que acude a los estableci-
mientos financieros de crédi-
to ¥ que el pasado afo paga-
ron tipos de interés en el en-
torno del 22%, cuando el pre-
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cio del dinero en préstamos
hipotecarios se sitGa en el en-
tornoe del 4%, sefiala Bouzas.
Una parte del mercado poten-
cial de Freedom Finance. La
otra, los particulares que
atraviesan dificultades eco-
nomicas. *;jCuantas personas
de lag que suscribieron prés.
tamos hipotecarios en el peri-
odo entre 1985 ¥ 2002 han ne-
cesitado dinero y cuantas
han renegociado su hipoteca?
Apenas el 5%”, asegura el
consejero director general de
la sucursal en Espafia de la
empresa britdnica.

Asesoramiento

“Nosotros s6lo lanzamos esta
invitacion a los clientes: lla-
men a nuestro teléfono, que
le pondremos con un asesor
finaxiciero durante diez mi-
nutos”; indica Bouzas. En
muchos casos, los clientes ya
cuentan con una hipoteca,

con 1o que ademis de sus ne-
cesidades fienen que hacer
constar la parte de crédito
que ha sido amortizada va.

El sistema de gestion de
propuestas se basa en un mo-
delo en el que los clientes son
clasificados en tres perfiles
diferentes, seglin sus ingre:
s0s, deudas, antigliedad en el
trabajo. “Le asignamos tres
entidades ¥ vernos a ver si en-
caja con las ofertas que tene-

- mos de las entidades finan-

cleras”, asegura el consejerc
director general. Las ofertas
admiten financiacion de has-
ta el 120% del valor de tasa.
cion dela vivienda.

La empresa se comprome-
te a dar una respuesta al
eliente en un plazo maximo
de una semana, tanto si es
afirmativa, como si 1o ha en-
contrado un préstamo ad hoc
para el particular.

Freedom Finance es un
asesor iIndependiente de pres-
tamos con sede central en el
Reino Unido, que ha interve-
nido en casi 40.000 préstamos
en 2003, En Espana opera des-
de finales de 2003 ¥ ha inter-
venido en casi mil operacio-
nes hipotecarias, con una me-
dia de 100.000 euros por ope-
racién, lo que supone la inter-
mediacion de préstamos por
un importe global de 100 mi-
llones de euros. En cada mo-
mento, existen 30 millones de
BUFDE 2N oparaciones an eshi-
dio, con una media de 100.000
euros por operacidn, 1o que
supone operaciones en estu-
diopor 14 millones de euros.

La filial espaiiola de Free-
dom Finance estd rigidamen-
te sometida a la Fisa v la
AFA, dos cddigos éticos que
estin obligados a cumplir. La
primera obliga a ofrecer
siempre las mejores condicio-
nes a sus clientes. La Afa se
dedica a regular la actuacién
de los agentes o brokers. Eslo
les convierte en el Anico ase-
sor de prestamos indepen-
diente regulado por codigos
éticos en Espafia.

http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

