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‘Buscadores’ de dinero mas barato

Estén surgiendo en Espana compariias que se dedican a ofrecer asesoramiento financiero, un servicio muy extendido en Estados Unidos,
Inglaterra y Holanda que, pese a cobrar honorarios, permiten mejorar la situacion financiera final del cliente.

Ly pesgxantaje cle Conchi Lafraya

“Par qué la gente de muchas
ciudades acude tnicamente a
una o dos entidades financic-
ras para contratar su hipoteca,
ue esehmayor pago que tiene
que affontar en su vida, mien-
tras gue cuando va a comprar,
por éjemplo, un coche o una
televisidn recacre tiendas es-
pectalizadas, graondes superfi-
cies e incluso mira en Inter-
net? Fsta pregunta se la hace
contimaamente Anpel Bouzas,
consefen dirsctor geneml de
Freedom Finance, compafiia
especializada en asesoramien-
ton financlerny

Lo servicios de la hiputeca o pueds ampliary con #lla pagan, per efemplo, un crédita &l consuma, con un interds mas bajo,
asesoramiento Tres ejemplas concretos
financiero estan . "
ganando adeptos Tha | | Cunta [ auaty
€1 nucstro pals i Sy~ | e i<
Soltero | 4500 €imes| Hipoteca a Euribor 600 € /mes

Este dim: no entiende  jrosnie +0.75 dese 1997
por qué los ciudadanos espa- 37 3300
Aoles v Sthr: todo los inmi- Ditros préstamas, tarjefas, etc. | 1,000 €/mes Se negacia uria nueva hipoteca
g‘almp:jd-m;'é!:l.{malum— {akgunos impagacos y retrasos| por iodas sus dedudas y sesaca al
sumo a lipos de interés muy cliente de b skuacion g mesesidad
altos, incluso superando el Toral 1,600 E/ma Musva cuota 1~ afo: 1300 £/mas W
;"?ﬁ' I..'l:l;l;i: podrian “_mse- | Muiava cuota resto de afios: 85 €/mes Al
m omparmsnm Casado IS.WUF'_Imu Hipoteca & Euribar 00 Eimes | Hipateca a Euribor + 0,55 por toda
mﬁ’fﬁfmﬁmj’a‘,“ﬁ il 3 + DS desa 1986 deuds

U o R DI e Dtras daidas por 42000 ewros

mos afios han profiferado en S
Fspafia los intermediarios fi- - >

Fumm;? i e Toral 1,700 £/mes; Mueva custa tatal: 853 €/mes b3
tendidas en palses ¢ Eotg-  Caado 4000 Simes| Hipoteca s PH 41,25 430 S/mes 5
dos Unidos, Gran Bretafia y Camionem Oparaciarn con capltal privada Se renapocia s deuda total can (m banos
Holanda Se teita deun sectae. 20 2hes | por 7000 € ¥ 8¢ saca al cllente de proceso Judicial
quie 1o esth repulado, o que [ Na pueds pagar y e meten en Muzva custa total de: 900 €/mes
implica que padece cierto in- | m proceso pudicial que
TvsisTE probzblemente le conduzez

Estas companias ofrecen | a la pérdida de s casa

diferenres servicios financie-

LAS MAS ACTIVAS DEL SECTOR

Freedom Finance y el teléfono

Esta compania desembarchd en Espana a
finales de 2003, Filial de Freedom Finance
Reino Unida, ha intermediado en su primer
afia mil operacionas hipotecarias, gue han
supu@sto un capital de 100 millones de
eures.Su herramienta: el call center. Sus
clientes llaman a un ndmero gratuito (900
25 00 25) y desde alll cerca de cincuenta
asesores realizan el analisis.Este ano
esperan intermediar 450 millones de euros,
en 3.000 operaciones hipotecarias. Su
comisién osclla entre el cero v el tres por cienta,
dependiendo del tipo de operacion, que cobra al banco.
Trabaja con 30 bancos y cajas, aungue el ochenta por clento
de las operaciones las lleva a cabo connomas de6 67
entidades, Angel Bouzas, consejero director general, destaca
que un servicio que ofrecen es sacar a algunos disntes de
diferentes bases de moresos yque puedan volver a pedir
financiacion.“Hay companias, come General Electric que
también dan financiacian, pero no cuentan con ninguna
oficina 2n |a calle e incluso algunos bancos han creado
departamentos para los inmigrantes, pero no estan a la vista’

FirniveFrewtm Fitanie

La oficina, el arma de Credit Services

La filosofia de Cradit Service, compania
100% espafiola, es diferente. Cuenta con
247 franquicias repartidas por todo el
tarritorio espanol a pie de calle.“Cada dia
abrimos una oficina, practicamente, y
esperamas cerrar 2005 con un tatal de 500
abiertas] explica Javier Lopez, presidente
gjecutivo, Los honorarios se los cobran a los
clientes y se situan entre un 0,5 ¥ un 5%.
Firmd la intermediacidn de 25.000
hipotecas an 2004, que supusiernn un
volumen de facturacion de 1,803 millones de euros. invertird
este gjercicio 5,5 millones de euros en publicad para darsea
conocer.

“Descubn este negocio en Estados Unidos, que funciona del
mismo modo que las corredurias de seguros, y decidi
implantarlo en Espanafindica. Sabedor de que en Espana &
sistema financiero estd basado en la oficina v la confianza su
lema es “implantar entidades en todas las cludades espanalas’
|ipez ha creado una asodacion denominada intemational
Credit Advisor para que ef sector se profesionalice y con el
objetivo de conseguir alianzas europeas.

ros, Entre ellos, destaca tres
dreas: la lwisqueda de la mejor
hipoteca entre las entidades
que operan en el mercado es-
pafiol; por otra parte, 1 agns-
pacion cn una salo cuota, por
ejemplo, de la hipoteca y un
crédito al consum para finan-
ciar el coche o pagar los estu:
dios de Ios hijos en el extranje-
m, reduciendo la cantidid o~
tal v, por tltimo, sacar de la ba-
s¢ de datos de morosos de As-
nef (Asociacion Macional de
Establecimientos Financieros
de Crddito) o del RAT (Regis-
o de Aceptaciones Impaga-
das) a personas que no han po-
dico haoer frente: 2 sus deudas,
vy las entidades financieras tra-
didonalis no quieren dar res-
PHesta 8 Sus NUevas necesida-
des finansetas

Distintas anmas

Existen diferentes tipos do
companias. Entre elias, hipote-
cagratis.com o tefinancia-
mos.com, que utilizan Internet
para captar chientes; Freedom
Finamce, que tiene como arma
un coll cerfer instalado on Ma-
drid o Credit Services, que
cuenta ya con 247 locales a pie
de calle.

En Freedom Financs, 1a
mayor parte del asesoramicn-
o se ofrece A traves del eléfo-
no, “En Expafia, las personas
tradicionalmente confiaban
en el director de su oficing de
toda la vida, pero esta stua-
cion empieza a cambiar, El
problema es que la gente no
tiene tiempo o conocimicnitos
sufrﬂmuespanmmrms -
merns", comenta Bousas

Segmin Javier Lopez, presi-
dente ejeativo de Crédit Ser-
vices, “estoy servicios ho go-
zan en Expafia de buena repu-
tacion, porque durante un
ticmpeo ha habido personas
que s2 dedicaban 2 enganar”.
Dm.-a{lmmnldhm—:xph—
ca- eran “que citaban a los
clientes en hoteles o centros
de negocio y siempre cobra-
hargo, -comenta- “esta situs-
cifin ha cambiado en Espaiia,
ya qu el sector empicea a e
gl

En el caso de kas hipotecas,
uno de los servicios mais de-
mzmcacdos, o ver que o e
sor consigue la mejor del mer-
cado para &l cliente e una de-
terminada entidad, ésta le da
un eofiftats vinaulante 3
opain? Aoudir ala entidad de
skempre par ver 113 kguala u
optar porel cambio.

Si al desembarco de estas
conpatias se afiade que ol Mi-
nisterio de Ecomomia estd pre-
¢l cambio de hipoteca tenga
TOETIOE COStes, &N pocos afos
viviremios un auge nodahle de
estos supermercados financie-
TOS.

Muesto rakafo es aseso-
rar, Extamos muy atentos a las
estrategias v necesidades de
o bancos ¥ cajas, La apertura
de una sucursal en una cudad
permite conseguir mejores
condiciones, Saber que Caja
Segovia quiera captar clientes
enel harrio madrilefio de Sala-
manca o Caja Madrid en Ba-
leares &5 informacion may Te-
levante”, sentencin Bouzas.

Hipotecagratis usa como gancho lared

La cifra de su capital intarmediado en 2004
ascendid a 220 millones de euros, frentea
Ios 115 millones de euros de 2003, Lin total
de 120 hipotecas se firman al mes a través

de sus servivicos,

Durante el pasado ejercicio, recibid 47,600
solicitudes frenta a las 28.400 de 2003
Este portal de Intemnet, que nacid de la
mano de Daniel Fernandez-Comago y

Gonzalo Belldn, utiliza la red como

plataforma de captacion de clientes.

Después ofrece todos los servicios via telefonica.Cobra de
honorarlos 1995 euros, independientemente del tipo de
operacion. Trabaja con quince entidades financiaras.

Su facturacién ascendid a 6, 75 millones de euros en 2004, un
117% mds que en 2003, en e que alcanzd una cifra de
negacio de 3,1 millones de euros. Su plantilla estd compuesta

pord] personas.

Algunas compafias como Aguirma Newman, Sequndamanao,
Infobolsa o Portae, el portal inmobiliario de Endeca, rabajan
con esta entidad."Sus servicios financieros los ofrecan a
traves de nosotros] aclara Ferndndez-Comnago,




